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Palvelun sisalto ja kustannukset 6 /2023 alkaen

Uusi sopimus lippu- ja maksujarjestelman tuottamisesta

Porin Linjat Oy kaupungin sidosyksikkona tahtoo edesauttaa toiminnallaan matkustajamaarien lisdantymista ja
joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvua. Toimivilla teknisilla ratkaisuilla madalletaan kynnysta linja-auton
kayttdon. Lippu- ja maksujarjestelma tuotetaan jatkossakin yhteistydssa joukkoliikenneviranomaisen kanssa ja
yhtion omana tyona kayttden apuna paikallisia ja kotimaisia yrityksia.

Lippu- ja maksujarjestelmasopimuksen vaikutus talla hetkella Porin Linjat Oy:lle on kaksi henkilotyévuotta.

Lippu- ja maksujarjestelman osalta Porin Linjat ehdottaa uuden, kestoltaan 6+2 vuotisen, LMJ-sopimuksen
tekoa.

Pitka sopimus mahdollistaa pitkajanteisen kehitystyon, jossa voidaan hyodyntaa yhtion tietotaitoa, kerattyja
asiakaspalautteita ja olemassa olevia tekniikoita.

Sopimuksen kesto yhdenmukaistetaan voimassaolevan hankintasopimuksen kanssa. Sopimus sisaltaa
aiemmin keskusteluissa ja asiakaspalautteissa korostuneiden kehityshankkeiden toteuttamisen.

Sopimuksen uusi arvo 6/2023 alkaen tulisi olemaan 19.000 €/kk. (ALV 0%),
indeksitarkastus tehdaan vuosittain.

Ehdotettu palvelukokonaisuus on kuvattu seuraavilla sivuilla:
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Asiakaspalvelu ja myynti

Latauspisteverkosto

R-kioski:
Yrjonkatu 13

R-kioski:
Kauppatori

R-kioski:

Vaharauma, Vaharaumantie 43

K-market:
Pihlava, Kiviaidantie 11

Sale:
Lavia, Tampereentie 5-7

Sale:
Reposaari, Kaivokatu 7

S-market:
Noormarkku, Finpyyntie 10

Prismat:
Lansi-Pori ja Mikkola

Puuvillan Infola:
Siltapuistokatu 14

R-kioski:
Ulvila, Tehtaantie 2

Sale:
Vanha-Ulvila, Ravanintie 1

Arkisin

07:00-20:00

06:00-21:30

07:30-21:00

07:30-21:00

07:00-22:00

07:00-21:00

07:00-22:00

07:00-22:00

10:00-17:30

07:30-21:00

07:00-23:00

Lauantaisin

08:00 - 20:00

08:00-21:30

09:00-21:00

08:00-21:00

07:00-22:00

07:00-21:00

07:00-22:00

07:00-22:00

10:00-17:00

08:00-21:00

07:00-23:00

Sunnuntaisin

10:00-18:00

09:00-21:00

suljettu

10:00-21:00

09:00-22:00

10:00-21:00

10:00-22:00

09:00-22:00

suljettu

09:00-21:00

09:00-23:00

Myynti ja latauspisteet

Arkisin Lauantaisin Sunnuntaisin
Porin Linjat Oy: ma - to - -
Yrjonkatu 10:00 -
13 Palvelukeskus 16:00
Porina pe 10:00

Puh. 044 701 2933  -15:00

Puuvillan infola ma-pe 10:00-17:00 -
Siltapuistokatu 14 10:00 -
Puh. 044 4343892 17:30

Matkakortin lataus: www.porinlinjat.fi
Mobiilisovellus matkustamiseen: Kyyti Likel

Asiakaspalautteiden kasittely ja tilastointi,
raportointi eteenpain. Mm. aikataulu-,
lipputuote- ja reittineuvonta seka

|oytotavaroiden hallinta.
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tel:+358%2044%20701%202933
tel:+358%2044%204343892
http://www.porinlinjat.fi/

Asiakaspalvelu ja myynti
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Yhtion palkkalistoilla oleva  palyelua taydentivia
asiakaspalveluhenkil® latauspisteitd on
tyoskentelee myynti- ja Porissa ja Ulvilassa
asiakaspalvelutehtavissa yhteens3
kaupungin kymmenkunta.
asiakaspalvelupisteessa. R-kioskeja, SALE, K-

Market, Prisma...
Varahenkilon asettaa Porin

Linjat Oy tarvittaessa.

Kauppakeskus Puuvillan
kanssa on sovittu
matkakorttien
taydentavasta myynnista
ja latauksesta.

Kyyti Likel -
mobiilisovellus ja

matkakorttien nettilataus.

Maksutapoja lisataan
lipunostoon.

Kaikki loput
matkakorttituotteet
siirretaan myds mobiiliin
(kuukausikortti,
koululaisliput).

Matkakortit lisataan
tunnistepohjaiseen
jarjestelmaan.

Paivittainen asiakaspalautteiden
kasittely ja jasentely.

Yhtion liikennetoimiston
henkilokunta ja kuljettajat
auttavat paivittain erilaisten
asiakastilanteiden kasittelyssa.
Mm. aikataulu-, lipputuote- ja
reittineuvonta seka
|oytotavaroiden hallinta.

Autoissa QR-koodinluku.

Lahimaksaminen linja-autoissa
otetaan kayttoon.
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Yllapito, kehitys, laitekanta ja informaatio
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Asiakastietojen hallinta,
taustajarjestelmat ja avoimet
rajapinnat.

Reagoinnista virheisiin ja virheista
toipumiseen on kulunut < 2 tuntia
(esim. lippujen toimintahairiot).

GDPR:n mukaan. Turhaa tietoa ei
kerata.
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Asiakaslahtoinen kehitys. Yhtion henkiloston kokemus ja
nakemys tukevat kehitystydssa.

Digipalveluiden esteettomyysratkaisut tehdaan
asiakaslahtoisesti saavutettavuusvaatimusten mukaisesti.
Puolesta-asiointimahdollisuus.

Rahastuslaitteet ajoneuvoissa ovat varustettu QR-
koodinlukijapistoolein ja GPS-paikantimin. Koneet ovat
yhtion hankkimia ja yllapitamia. Ohjelmistokehitysta
tehdaan kaytettavyyden parantamiseksi.

Koneiden tiedonsiirtonopeudet on paivitetty 3G = 4G,
jolloin asiakaskokemus ja matkustusdatan tarkkuus
paranevat. Vasteaika toiminnoille pienenee.

0

Pysakkikohtaiset tarkat pysakkiaikataulut,
irtoaikataulut linja-autoihin, mobiilisovellus
ja verkkosivusto. Verkkosivuston ulkoasu
yhdenmukaistettu mobiilipalvelun kanssa.

Yhtio suunnittelee aikataulujen ulkoasun ja
tekee tarvittavat konversiot julkaisumediasta
riippuen.

Pysakkikohtaisen raportoinnin tarkkuus, ts.
miten sijainti yhdistyy
rahastustapahtumaan, on yli 99 %.

Sovellukseen pysakkikohtainen
reaaliaikainen saapumisennuste
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